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RAPORT DE ACTIVITATE AL BIBLIOTECII MUNICIPALE “TEODOR MURASANU”

anul 2020

Viziune : Biblioteca - poartd de acces la informatii pentru, toti cetdtenii, informatia fiind factor determinant
in dezvoltarea stiintei, economiei si culturii, precum si in pdstrarea identitatii nationale.

1. Misiunea bibliotecii

Incurajarea lecturii in toate segmentele
de varsta ale populatiei prin organizarea unor
servici diversificate, flexibile, de acces
nediscriminatoriu la orice material purtator de
informatii s cunoastere (carti, CD-uri,
mijloace electronice, filme, acces internet etc),
sustinerea studiul individual la orice nivel si a
proceselor de educatie permanentd si de
deschidere catre toate domeniile cunoasterii.

3. Activititile specifice bibliotecii

2. Obiective:

1. Biblioteca Municipala ..,Teodor Murdsanu Turda
colectioneaza si achizitioneaza documente necesare
organizarii  activitatii de lecturd, informare,
documentare si educatie permanentd a comunitafii
locale.

2. Biblioteca alcatuieste baze de date si asigura servicii
de informare comunitara.

3.Biblioteca colectioneaza, conserva si valorifica
fondul de documente referitoare la comunitatea
locala, cu scopul protejarii patrimoniului culturii si
istoriei municipiului Turda.

A.Evidenta, prelucrarea si dezvoltarea colectiilor :

realizeazd dezvoltarea anuala a colectiilor bibliotecii prin achizitii prin cumpdarare, achizitii prin
donatii, sponsorizari, asigurand completarea acestora din productia de carte curentd, dar si
retrospectiv;

realizeaza evidenta globala a documentelor de biblioteca in sistem traditional si automatizat si
evidenta individuala a documentelor de biblioteca (unitati de evidentd) in sistem automatizat;
asigurd activitatile specifice de prelucrare curenta a tuturor categoriilor de documente de biblioteca,
efectuand operatiile de descriere bibliografica, catalogare, clasificare si cotare in sistem informatizat;
realizeaza operatiile de eliminare din evidentele bibliotecii a unor documente din categoria bunurilor
culturale comune (uzate fizic sau moral), a celor gasite lipsa la inventar sau nerestituite din cauza de
forta majora, cu respectarea legislatiei in vigoare;

completeaza datele statistice generale ale bibliotecii si respectiv ale raportului statistic anual;



asigura servicii de informare bibliografica si documentare;

intocmeste bibliografia locala selectiva;

realizeaza evidenta si prelucrarea colectiilor speciale;

intocmeste si intretine cataloagele colective locale;

intocmeste bibliografii la cerere;

asigurd accesul Internet gratuit pentru utilizatori si informarea permanentd a acestora asupra
activitatii institutiei prin intermediul paginii web a bibliotecii, afise, comunicate de presa;

arhiveaza toate dosarele cuprinzand facturile si celelalte tipuri de documente:;

intocmeste procesele-verbale de predare-primire a documentelor de biblioteca, nou intrate in colectii,
citre sectii si filiale, procesele - verbale de intrare si iesire din gestiune, buletinul nouttilor,
contractele de achizitie/prestiri servicii, evidenta cheltuielilor bibliotecii, planul anual de achizitii,
lista propunerilor pentru investitii si alte operatiuni contabile cerute de serviciile de specialitate ale
Primariei;

organizeaza activitati de animatie culturald, de comunicare si valorificare a colectiilor, conform
planificarilor din programul anual de activitate;

B. Comunicarea colectiilor- Relatii cu utilizatorii ;

asigura evidenta in sistem automatizat a utilizatorilor inscrisi, a vizitelor si a circulatiei publicatiilor
in relatia biblioteca - utilizator - biblioteca;
asigura selectia informatiilor din diverse surse si ofera asistenta in regésirea lor;
imprumuta utilizatorilor, pentru studiu si lecturd la domiciliu, publicatii din fondul uzual pe o
perioada de 14 zile;
imprumuta utilizatorilor cartile sau periodicele solicitate pentru studiu la sala de lectura ;
realizeazd permisele de utilizator pentru toate sectiile bibliotecii ;
barcodeaza toate documentele de biblioteca nou intrate in colectii pentru toate sectiile ;
asigura, daca exista solicitari, imprumutul interbibliotecar;
se preocupd de recuperarea publicatiilor imprumutate sau a contravalorii celor nerestituite ori
degradate, in conformitate cu legislatia in vigoare;
realizeaza evidenta zilnica a documentelor periodice intrate prin abonament, precum si legarea
lunard/trimestriala a presei;
calculeaza datele statistice lunare, trimestriale si anuale referitoare la utilizatori, circulagia
documentelor, utilizarea salii internet;
realizeaza situatiile statistice centralizate privind evidenta imprumutului documentelor, utilizatorilor
si a utilizarii bibliotecii;
organizeaza actiuni specifice de comunicare si valorificare a colectiilor, de animatie culturala,
conform planificarilor din programul anual de activitate;

contribuie la educarea utilizatorilor pentru folosirea instrumentelor de informare din biblioteca;
asigurd asistenta permanenti a utilizatorilor, organizeaza sesiuni de formare a acestora si diverse
activitati educative in cadrul serviciului de acces la calculatoare cu internet pentru public;
organizeaza sondaje, studii si cercetari privind nevoile utilizatorilor si gradul lor de satisfacere de
catre serviciile bibliotecii;
tine evidenta incasarilor din tarife, penalizari si plata contravalorii cartilor pierdute si depune banii
incasati la casieria Primariei;
intocmeste notele de receptie pentru orice achizitie de obiecte de inventar ( cu exceptia cartilor),
mijloace fixe, rechizite, tipizate, materiale de curatenie etc, precum si bonurile de consum unde este
cazul;

efectueaza inventarul anual al mijloacelor fixe si al obiectelor de inventar;
actualizeazi pagina de facebook a bibliotecii cu postarile pentru promovarea activitatilor.

4. Raportul activititii pentru anul 2020

Activitatea a vizat urmatoarele aspecte: :

L,

Dezvoltarea anuala a colectiei de documente a institutiei in limitele permise de spatiul existent si mai
ales de sumele prevazute in acest scop.



2. Dezvoltarea infrastructurii institutiei prin reabilitarea celei existente, la sectiile pentru copii si adulti

din zona centrald, in cazul demararii proiectelor realizate de Primarie in acest scop.

Utilizarea tuturor modulelor programului informatic al institutiei la toate sediile.

4. Colaborarea si dezvoltarea parteneriatelor cu alte structuri educative, culturale si info-documentare
in vederea satisfacerii nevoilor utilizatorilor -obiectiv sistat datoriti inchiderii Sectiei pentru Copii
din zona centrali in luna februarie si mai ales din cauza modificirilor de activitate induse de
epidemia de Covid 19.

5. Dezvoltarea rolului educativ si cultural al bibliotecii in comunitate prin intermediul educatiei
nonformale si al animatiilor culturale pentru toate categoriile de varsti - obiectiv pus in aplicare in
foarte mici misuri, si doar on-line, din cele doui cauze mentionate mai sus.

6. Pastrarea si conservarea actelor si registrelor institutiei in arhiva, conform Legii Arhivelor Nationale
(Legea 16/1996).

7. Asigurarea unei folosiri rationale a resurselor si fondurilor financiare ale bibliotecii, indiferent de
provenienta lor (bugetare, extrabugetare sau sponsorizari), printr-un management bazat pe nevoia de
a imbunatatii calitatea serviciilor oferite, in beneficiul cetatenilor.

W

Obiectivele generale ale activitatii au fost:

1. Dezvoltarea si diversificarea colectiilor bibliotecii, conform alocarii financiare din anul 2020.

2. Informatizarea completa a activitatilor de biblioteca.

3. Realizarea operatiunilor anuale de arhivare a dosarelor, actelor si registrelor bibliotecii.

4. Cresterea procentului de conversie a cataloagelor bibliotecii din format traditional in format
electronic.

5. Restrangerea continud a operatiunilor traditionale de prelucrare a colectiilor.

6. Dezvoltarea bibliotecii informatizate.

7. Comunicarea permanenta a colectiilor existente in randul utilizatorilor reali si potentiali.

8. Adaptarea permanenti a sistemului de informare al bibliotecii pentru satisfacerea cerintelor de

informare si studiu ale utilizatorilor.
9. Dezvoltarea permanenti a activititii de marketing si promovare a bibliotecii in comunitatea locala.
10. Accentuarea rolului bibliotecii in educatia permanenta a tuturor categoriilor de utilizatori.
11. Cresterea gradului de acces si de participare al publicului la cultura.
12. Realizarea periodica, lunara, trimestriala a statisticilor biblioteconomice si comunicarea anuald a
rezultatelor activititii bibliotecii conform standardelor biblioteconomice.

REALIZARI IN CADRUL OBIECTIVELOR SPECIFICE

1. Satisfacerea intereselor de studiu, lecturd, informare, documentare si recreere a populatiei, asigurdnd,
in cursul anului, cel putin jumdtate din rata minimda de achizitie previzutd de Legea bibliotecilor:

= Completarea colectiilor s-a facut prin achizitii din bugetul alocat anual in acest scop. Suma utilizata
din alocarea bugetara a fost de doar 17.071,69 lei din care s-au achitat doar 9.870,83 (27.569 lei in
2019), iar totalul intrarilor prin achizitie a inregistrat, in mod firesc, o scadere fatd de anul precedent,
fiind de 571 (926 in 2019) documente de bibliotecd. Ca de obicei, colectiile au fost completate si
prin donatii provenite de la utilizatori si autori, procentul donatiilor a fost de 32,82 % din totalul
intrarilor (28,16 % 1in 2019), inregistrandu-se in colectii doar carte noua.
= nanul 2020, publicatiile periodice intrate prin abonamente au fost: Lumea, Historia si abonamentul
pe suport electronic la Monitorul Oficial si legislatia Uniunii Europene, prin baza de date Lex Expert.
Prin donatie au fost primite periodice locale: revista "Ecouri” si “Ziarul 21 — doar cateva luni™.
Indicatorii de evaluare ai colectiilor bibliotecii sunt: cheltuielile pentru achizitii de documente de biblioteca
per capita; cheltuielile pentru achizitii de documente de biblioteca ca procent din totalul cheltuielilor curente
ale institutiei; procentul de carte pentru copii din totalul achizitiilor; numarul de titluri adaugate stocului per
capita; numarul de exemplare adiugate stocului per capita si la 1000 de locuitori; documente achizitionate din
finantare bugetara per capita: documente achizitionate la 1000 de locuitori ; rata de innoire a stocului,



cheltuielile pentru achizitii de documente de biblioteca din venituri proprii si din alte venituri per capita. La
acestea se adauga prevederile din Legea bibliotecilor nr. 334/2002 :

(12) Cresterea anuali a colectiilor din bibliotecile publice trebuie sa fie de minimum 50 de documente
specifice la 1.000 de locuitori.

(13) Colectia din biblioteca publicd trebuie s asigure cel putin un document specific pe cap de locuitor.
Indicatorii referitori la cheltuieli sunt prezentati la pag.5-6.

Se poate observa din analiza indicatorilor de la paginile 5 si 14 cia doar 1,38 % din bugetul
institutiei este alocat achizitiei de carte, desi aceasta este activitatea de bazi. La 1000 de locuitori s-au
adiugat 17,80 exemplare din acel minim de 50 previzut de Legea bibliotecilor. Pentru a respecta
indicatorul previzut de Legea bibliotecilor ar fi necesar un buget pentru achizitia de carte de 70.000
lei, sumai care este mai mare decit tot bugetul de cheltuieli materiale alocat anual si o achizitie de 2000
de carti/an.

Referitor la numarul de documente detinute de biblioteca pe cap de locuitor valoarea este buna de 2,13
documente ( Legea bibliotecilor: Colectia din biblioteca publica trebuie sa asigure cel putin un document
specific pe cap de locuitor), dar achizitiile anuale sunt insuficiente pentru o scadere considerabila a Ratei de
innoire a stocului care are valoare colosali de 120,027 ani, inregistrandu-se cresteri continue in ultimii ani.
COLECTIILE BIBLIOTECIIAU FOST COMPLETATE PRIN:

a) ACHIZITII PRIN CUMPARARE

2019 2020
CARTI Total volume 898 547
Romanesti 896 545
Straine 2 2
Valoarea in lei 27.290,64 16.868,69
PERIODICE Total unitati de evidenta 28 24
(volume legate)
Romanesti 28 24
Straine = -
Valoarea in lei 279 203
DOCUMENTE AUDIO- VIZUALE | Total - -
(CASETE AUDIO-VIDEO SI CD- E—
ROM, BAZE DE DATE), DOC. | Valoareain lei . .
ELECTRONICE
DOCUMENTE CARTOGRAFICE Total - -
Valoare in lei - -
DOCUMENTE DE MUZICA Total - -
TIPARITA Valoare in lei - -
ALTE DOCUMENTE (JOCURI) Tota} . - E
Valoare in lei - -
b) ACHIZITII PRIN DONATIE
2019 2020
DONATII CARTI 285 275
ROMANESTI
DONATII CARTI STRAINE 14 12
DOCUMENTE - -
CARTOGRAFICE
DOCUMENTE AUDIO SI CD- - -
ROM
DOCUMENTE - 3
ELECTRONICE-DVD




PERIODICE ROMANESTI 50 7
DOCUMENTE DE MUZICA - -
TIPARITA
PERIODICE STRAINE 13 =
ALTE DOCUMENTE - ,
MANUSCRISE 1 ,
TOTAL DONATII 363 279
VALOARE LEI 7.147 8036,69

NUMARUL TOTAL AL INTRARILOR 850 UNITATI DE EVIDENTA IN VALOARE DE 25.108.38

lei

Anul 2016 2017 2018 2019 2020
Nr,
doc. 1.459 1.447 1.332 1.289 850
|
2500 i
2000 =
1500 |18 ara |
‘ | BNr, doc. j
1000 =+ L
500 - “
|
|
: |
Indicatori de evaluare ai colectiilor 2019 2020
Titluri de carte adaugate stocului per capita 0,03 0,01
Exemplare adaugate stocului per capita 0,026 0,017
Numar de exemplare adaugate stocului la 1000 de locuitori | 26,99 17,80
Exemplare adaugate per titluri adaugate 0,79 1,52
Documente in colectii per capita 2,26 2,13
Documente achizitionate din finantare bugetara per capita 0,57 0,012
Documente achizitionate din alte venituri per capita 0,15 0,005
Documente achizitionate (cumparare+donatie) la 1000 de 26,99 17,80
locuitori
% de carte pentru copii din totalul intrarilor 28,70% | 16,71%

Intervalul de timp in care se prelucreazi documentele noi, de la data intrarii in bibliotecd pana la data
la care au devenit disponibile pentru utilizatori a fost de 15 zile pentru un stoc de 100 documente. Indicele de

evaluare in acest caz este timpul mediu de prelucrare al documentelor de biblioteca de la data intrarii in
biblioteca pana la data la care sunt disponibile pentru imprumut.
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RATA DE INNOIRE A STOCULUI

15305

01
9

a inregistrat o0 noua crestere fata de anul anterior, cand
valoarea a fost oricum foarte mare (83,72 in 2019), aceasta fiind de 120,027 ani. Aceasta valoare aratd cd o
reinnoire a colectiilor existente in prezent se poate face doar intr-o perioada de peste 120 de ani. Ritmul de
achizitie de noi publicatii, trebuie sa asigure o rata de innoire de 25 de ani.

0

Rata de innoire a stocului

in urma intrarilor si iesirilor din gestiune fondul actual de publicatii al bibliotecii se prezinta in felul

urmator :

Existent la 31.12. Existent la
2019 31.12.2020
FOND DE PUBLICATII 107.923 102.023
Din care DOCUMENTE AUDIO-VIZUALE, 632 632
din care
Documente audio 508 508
Documente audio-video combinate 124 124
DOCUMENTE ELECTRONICE,din care 598 601
CD-ROM 7 7
DVD-ROM 591 593
DOCUMENTE CARTOGRAFICE 14 14
MANUSCRISE 1 1
DOCUMENTE DE MUZICA TIPARITA 4 4
ALTE DOCUMENTE 117 117
VALOARE LEI 547.602,29 569.733,37
REPARTITIA PE LIMBI A FONDULUI DE 2019 2020
CARTE
LIMBA ROMANA 97.257 92.615
LIMBA MAGHIARA 7.031 5.912
LIMBA GERMANA 1.320 1.301
ENGLEZA 1.498 1446
FRANCEZA 513 460
RUSA 24 21
SPANIOLA 76 70
ALTE LIMBI 204 198

2. Analiza starii fizice si a virstei documentelor de biblioteca pentru eliminarea cdrtilor uzate fizic, moral,
sau cu alte motive, in scopul mentinerii caracterului actual al colectiilor.
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= In trimestrul I si IIl s-au efectuat scoateri din inventar ale unor documente de biblioteca de la toate
sectiile, propuse pe baza analizei starii fizice, a vechimii si gradului de circulatie.

Uzura fizica 4.663
Uzurda morala 2087
Pierdute de utilizatori -
Alte cauze -
Total 6.750
Valoare lei 2.977,30

3. Realizarea activititilor biblioteconomice de Evidentd a colectiilor, in sistem informatizat, la toate punctele
de lucru ale institutiei. :

Operatiunile de evidenta a colectiilor se efectueaza in sistem informatizat, inregistrarea individuala
a documentelor de biblioteci realizandu-se, din 2014, in programul eBibliophil. Registrul Inventar este generat
trimestrial, pentru carte, seriale si pentru materiale audio-vizuale, pentru toate punctele de lucru ale institutiei.
in acelasi program sunt generate procesele-verbale de predare-primire a documentelor de biblioteca, precum
si Buletinul Noutatilor care se posteazd pe pagina web a bibliotecii pentru a putea fi consultat de catre
utilizatorii interesati. Indicatorii de evaluare pentru acest obiectiv sunt numarul de exemplare adaugate stocului
per capita si documente in colectii per capita, prezentati la pag. 5.

4. Pregitirea, legarea si depozitarea in arhiva bibliotecii a documentelor justificative ale activitdtilor.

Cele 30 de tipuri de dosare, registre si alte categorii de documente ale institutiei au fost arhivate,
conform Nomenclatorului arhivistic si conform planificarii, in trimestrul III al anului 2020. S-a intocmit
inventarul arhivistic si procesele verbale de selectionare cuprinzand inventarele lucrarilor selectionate pentru
scoatere si a celor cu termen de pastrare permanent.

5. Realizarea zilnici a operatiunilor de prelucrare si catalogare a documentelor de bibliotecd in programul
eBibliophil.

Numarul inregistrarilor in baza de date a ajuns, la sfarsitul anului 2020, la 64.539 numere de inventar,
din care 632 sunt titluri materiale audio-video, 565 resurse electronice si 216 titluri publicatii seriale. S-au
introdus toate noile achizitii, iar retrospectiv, in masura in care a fost posibil, s-a lucrat la descrierea
bibliografica din fondul de imprumut.

Indicele de evaluare pentru acest obiectiv este procentul de inregistrari de numere de inventar si titluri
in baza de date. Baza de date cuprindea, la sfarsitul anului 2020, 63,25 % (58,04 % in 2019) din totalul
unititilor de evidenti ale bibliotecii. Fondul de carte al filialei Oprisani este introdus in totalitate in
catalogul electronic, iar la sediul central toate documentele de biblioteci care circuli. Cele nesolicitate
se vor introduce ocazional, dacil vor exista cereri, introducerea se poate face pe loc, aceste documente
fiind vizate anual pentru selectie in vederea casirilor continue ce au a ca scop reinnoirea si actualizarea
colectiilor.
6.Mentinerea sistemului de cataloage traditionale ale bibliotecii si a bibliografiei locale

Anual se actualizeazi si se revizuieste sistemul de cataloage traditionale de la toate punctele de lucru
ale institutiei, prin eliminarea tuturor fiselor documentelor de biblioteca casate. Pentru documentele de
bibliotecd nou intrate in colectii nu se mai intocmesc fise de descriere bibliografica in format traditional,
prioritar fiind catalogul electronic. S-a actualizat permanent si bibliografia locala pe baza inregistrérilor din
cursul anului.

Indicatorii de evaluare pentru acest obiectiv sunt: numarul casarilor operate corect din totalul casarilor
din cursul unui an, % inregistrarilor bibliografice corecte din totalul inregistrarilor. S-au casat 6750 unitati
biblioteca, fiind scoase de la cataloage 9217 fise de descriere bibliografica si s-au verificat si tdiat numerele
de inventar ale exemplarelor casate pe 5704 fise de descriere bibliografica. in ceea ce priveste bibliografia
locala, s-au inregistrat 65 pozitii la Bibliografia locald generala si 20 pozitii ca Bibliografie-carti cu autografe.

Operarea casirilor si inregistririle au fost realizate corect.

7. Realizarea, in anul 2020, a tranzactiilor de imprumut in sistem informatizat la toate sectiile.

Baza de date a utilizatorilor de la sediul central se completeaza permanent cu noii inscrisi S-au
barcodat inca 2126 documente de biblioteca din colectiile destinate imprumutului si consultérii la sala de
lecturd, de la toate punctele de lucru ale bibliotecii. Este vorba de toate achizitiile noi si documente de
biblioteca introduse retrospectiv in programul eBibliophil. Din ianuarie 2019, la sediul central al bibliotecii
si la sectia adulti a filialei Oprisani s-a lucrat integral cu programul eBibliophil, fiind informatizate atat
activitatile de evidenta cat si circulatia documentelor. Sectiile pentru copii au inceput sa lucreze integral in
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program din luna noiembrie 2019, dupa dotarea sectiei pentru copii din zona centrala cu calculator, constituirea
bazei de date a utilizatorilor, barcodarea colectiilor cu grad ridicat de circulatie si introducerea retrospectiva
de titluri si numere de inventar in colectii.
8. Atragerea continud de noi categorii de public si fidelizarea utilizatorilor actuali cu ajutorul noilor
servicii

La sala internet a sediului central s-au desfisurat sesiuni gratuite de formare, doar in primele
doui luni ale anului si putin in martie, biblioteca fiind inchisa total pentru public din 12 martie, respectiv
initiere in utilizarea calculatorului si internetului, a tabletei sau telefoanelor smart.

Indicatorii de evaluare pentru acest obiectiv sunt: numarul participantilor la sesiunile de formare;
numarul sesiunilor de formare.

Nr | Luna Facilitati de | Navigare | Comanda | Vizite Sesiuni Activitatt | CV
crt. lucru pe internet carti colective | formare educative
calculator
1 [anuarie 100 282 7/7
2 Februarie 107 345 2/2
3 Martie 46 135
4 Aprilie
5 Mai
6 Iunie
7 lulie
8 August
9 Septembrie
10 | Octombrie
11 | Noiembrie
12 | Decembrie 6/6
TOTAL 253 762 15/15

La activitatile mentionate in tabel se adauga realizare 1 film (la solicitarea unui utilizator) in programul
movie maker

Silile internet din zona centrali si filiala Oprisani nu au mai functionat din luna martie, nici
dupa reluarea activititii de imprumut din 20 mai.

Numirul total al persoanelor care au utilizat internetul, de la toate punctele de lucru, a fost de 762
(3.282in 2019, 2.960 in 2018; 3.441 in 2017; 4.420 in 2016; 5997 in 2015).
9.Favorizarea descoperirii de citre utilizatori a domeniilor si subiectelor noi, popularizind colectiile i
noile achizitii.

Indicatorii de evaluare ai acestui obiectiv sunt: numarul de expozitii organizate, numarul de rezervari
de carte rezolvate in cursul anului din totalul solicitarilor, numarul de vizite pentru cunoasterea bibliotecii,
numirul de afise, numirul de postari pe pagina web; numarul de imprumuturi ale cartilor electronice, % de
recuperare a documentelor imprumutate, iar pentru activitatea zilnica de imprumut indicii sunt: numérul de
utilizatori inscrisi ca % din populatia tintd in perioada de referinta de 5 ani; numarul utilizatorilor inscrisi in
2020; utilizatorii activi ca % din populatie; costurile/utilizator activ; vizitele la biblioteca per capita; vizitele
la biblioteca per utilizator, vizitele la biblioteca pe zi; costurile per vizita; numarul de documente imprumutate
per capita si per utilizator activ; media imprumutului, costurile per imprumut; documente imprumutate per
angajat, indicatorul (procentul) de circulatie al fondului.

= Colectiile bibliotecii si noile achizitii au fost popularizate prin organizarea, la cele doud puncte
de lucru ale bibliotecii, a 387 expozitii de carte din care 103 au fost in spatiile institutiei si 284
on-line (301 in 2019) pentru a favoriza descoperirea de catre utilizatori a domeniilor si
subiectelor care ar putea si ii intereseze. Expozitiile au fost realizate in spatiile bibliotecii in
perioada 4 ianuarie-12 martie, data la care biblioteca a fost inchisi pentru public.
Expozitiile au fost reluate on-line din luna iunie, in perioada 7 aprilie- 1 iunie, personalul a
avut contractul de munci suspendat. Noile achizitii sunt popularizate prin facebook, precum si
prin postarea pe pagina web a bibliotecii a Buletinului noutatilor, care se realizeaza din doua in
doua luni;



Serviciul de rezervare de carte (cu instiintare telefonica ) a inregistrat 136 ( 336 in 2019) de
cereri rezolvate la fel ca si in anul anterior, rezervarea realizandu-se in sistem informatizat,
direct in eBibliophil;

Au fost oferite utilizatorilor, la solicitare, 18 (12 in 2019) referinte si bibliografii;

Nu a fost posibili organizarea de vizite directe pentru cunoasterea bibliotecii in cursul
anului, dupi luna martie. La sectia adulti a fost 1 vizitd-8 copii, la filiala Oprisani-1 vizita-16
copii, Sectia Copii centru- 4 vizite - 100 copii. Total - 6 vizite-124 copii.

Utilizatorii au fost informati asupra tuturor serviciilor si activitatilor bibliotecii prin pagina web,
facebook. afise. Numirul postirilor pe pagina web a fost de 31, acestea reprezentand anunturi
ale activitatilor si programului de lucru, programul cultural, statistici, buletinul cartilor noi.
Asigurarea respectirii termenelor de imprumut prin somatii/instiintari de restituire si, dupa caz,
sanctionarea tuturor restantierilor conform regulamentelor de biblioteca a totalizat 231  somatii
telefonice si 216 1in scris. Din totalul somatiilor efectuate, 98 au ramas nerezolvate (21,92 %)
nu au fost rezolvate, datoritd neprezentarii utilizatorilor pentru restituirea imprumuturilor,
urmand sa fie reluate si in anul 2021.

UTILIZATORII SI UTILIZAREA BIBLIOTECII (DATE COMPARATIVE):

CATEGORIE UTILIZATORI Inscrisi in % Inscrisi in %
anul 2019 anul 2020
INTELECTUALI 63 6,03 36 7,14
TEHNICIENI, MAISTRI 14 1,34 10 1,98
FUNCTIONARI 28 2,68 24 4,76
MUNCITORI 17 1,63 20 3,97
ELEVI 716 68,52 297 58,93
STUDENTI 33 3,16 25 4,96
PENSIONARI 72 6,89 37 7,34
CASNICE 12 1,15 10 1,98
SOMERI 2 0,19 8 1,59
ALTE CATEGORII 88 8,42 37 7,34
TOTAL 1045 504
CATEGORII UTILIZATORI PE VARSTE 2020 | %
(NOI INSCRISI iN 2020)
SUB 14 ANI 219 | 43,45
14-25 ANI 103 | 20,44
26-40 ANI 62 | 12,30
41-60 ANI 83 | 16,47
PESTE 61 ANI 37 7,34
CATEGORII UTILIZATORI (NOI INSCRISI | 2020 %
iN 2020)
FEMEI 331 | 65,67
BARBATI 173 | 34,33
2018 2019 2020
UTILIZATORI ACTIVI 3.504 3.384 2094
TOTAL UTILIZATORI INSCRISI 6.759 6.780 5902

(perioada de referinta 2016-2020, conform
programului statistic)




Categorii utilizatori 2019 2020
Utilizatori noi 1inscrisi in 2020, ca % din 2,18 1,05
populatie
Utilizatori inscrisi ca % in perioada de referinta 14,20 12,36
2016-2020
Utilizatori activi ca % din populatie 7,08 4,38
Costul per utilizator activ din totalul 210,71 340,69
cheltuielilor curente
Numarul utilizatorilor care au studiat la sala de 4.436 695
lectura

Standardul stabilit de Legea bibliotecilor, pentru utilizatorii de informatie ai bibliotecilor publice este
intre 5 si 10%, prin urmare institutia noastra se situeaza sub nivelul acestui standard, datoritd desfiintarii
Sectiei pentru Copii din zona centrald, a lipsei de activitate pe o perioada de 2 luni si jumatate, restrictiilor de
deplasare impuse populatiei, lipsa accesului la raftul liber, ceea ce i-a determinat pe multi utilizatori sa renunte
la imprumutul de carte, precum si teama de infectare prin circulatia cartilor. Biblioteca a fost deschisa pentru

public doar 193 zile.

Utilizatori ca procent din populatie

20,00%
18,00%

16,00%
14,00%
12,00% 1
10,00%
8,00%
6,00%

4,00%

2,00%
0,00%

2016 2017 2098 5019 %020

' BSerie? |

UTILIZAREA BIBLIOTECII (FRECVENTA UTILIZATORILOR)

Indicatori de evaluare 2019 2020
Frecventa medie in cursul anului 32473 18.951
Numarul de vizite la biblioteca per 0,68 0,39
capita
Numarul de vizite la biblioteca per 9,59 9,05
utilizator activ

Numarul de vizite la bibliotecd pe zi 129,37 98,19
Costurile per vizita 21,95 37,64
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STATISTICA CIRCULATIEI FONDULUI

Sectiunea  specifica a fondului de Nr. tranzactii de % Nr. tranzactii de %
publicatii imprumut 2019 imprumut 2020
TOTAL 41.060 17.493
Documente de biblioteca in limba 39.908 97,19 17.361 99,25
romani
Documente de biblioteci in limbi 1.152 2,81 132 0,75
striine
Carti din numarul total 38.908 94,76 17.194 98,29
Publicatii pentru copii din numarul total 1.475 3,59 150 0,86
Ziare si reviste din numarul total 1536 3,74 185 1.06
Documente audio din numarul total 144 0,35 12 0,07
Documente audio video combinate din 26 0,06 - -
numarul total
Baze de date (CD ROM) din numarul total 139 0,34 42 0,24
Carti electronice din numarul total 269 0,66 57 0,33
Alte documente (jocuri) din numarul total 39 0,09 3 0,02
Indicatorul de circulatie a fondurilor 38,045 % 17,14 %

Indicatori de evaluare 2019 % 2020 %
Solicitari la sala de lectura 10.860 26,45 1768 10,11
Numar documente imprumutate per capita 0,86 0,36
Numir documente imprumutate per utilizator 12,13 8,35
activ
Media imprumutului (doc. imprumutate per 1,26 1,21
vizitd)
Costurile per imprumut 15,68 40,90
Numar documente imprumutate per angajat 4.562 1943

10. Oferirea de servicii de informare generald si asistentd pentru identificarea surselor de informatii.

Indicatorii de evaluare ai acestui obiectiv sunt: numarul de utilizatori Lex Expert, numar copii xerox,
totalul incasarilor institutiei, numarul vizitelor virtuale, numar total de informatii date utilizatorilor ; numar de
informatii date /1000 loc, numarul utilizatorilor care au solicitat asistenta la Sala internet, numarul de utilizatori
ai sililor de lectura, numar programe de instruire pentru utilizatori.

S-au transmis, la cererea utilizatorilor 86 (146 in 2019) referinte prin e-mail;

S-au dat 2.301 (3.694 in 2019) informatii legate de colectii si activitati, inclusiv prelungiri de termene
de restituire, valoarea tuturor acestora, raportata la 1000 locuitori, fiind de 48,194 (77,37 in 2019);
S-au efectuat 511 copii de documente si 607 pagini listari (listari din Lex Expert, documente word,
documente din reteaua Internet) si copiate pe hartie din publicatii periodice si carti existente in
biblioteca, la cererea utilizatorilor interesati. In anul 2020 numarul utilizatorilor Lex Expert a fost de
42;

Utilizatorii s-au informat asupra colectiilor si activitatilor institutiei si prin intermediul paginii web,
totalul vizitelor virtuale fiind de 2.764 (2.473 in 2019);

Incasdrile institutiei din tarife de inscriere. penalitati sau plata documentelor pierdute a totalizat in anul
2020 suma de 2.231, 23 lei (3.978,50 lei in anul 2019);

imprumut la Sala de lectura s-a efectuat doar in primele doua luni ale anului, numarul utilizatorilor
care au studiat la silile de lectura fiind de 695 (4.436 in anul 2019);

S-au efectuat 26 programe de instruire a utilizatorilor, la sala internet si prin prezentarea serviciilor
institutiei cu ocazia vizitelor, cu 167 participanti;

In ceea ce priveste asistenta acordati la sala internet, numarul utilizatorilor care au solicitat acest lucru
a fost de 49.

11.Utilizarea de multiple modalitdti pentru popularizarea si promovarea istitutiei:

Indicatorii de evaluare se refera la: numarul de afise si alte materiale promotionale, numarul de postari

de anunturi pe pagina web. numirul de postari pe facebook, numarul de participanti la concursuri.
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= Activitatea bibliotecii a fost promovata prin afisele, in numar de 3, realizate cu ocazia activitatilor

culturale;

= Numdrul participantilor la concursurile organizate de biblioteca a fost de 95. Cu ocazia tuturor

acestora, utilizatorii copii au fost inscrisi gratuit; Concursurile au fost finantate cu carti primite

sub forma de din sponsorizare.

= Activitatile institutiei sunt promovate prin facebook, aceasta fiind modalitatea cea mai utilizata si cea

mai accesata de public. Prin facebook, biblioteca este promovata in reteaua de biblioteci publice din

judet si din tara si in cadrul Asociatiei Nagionale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania,
precum si in comunitatea locala. Se posteaza fotografii din cadrul activitatilor, anunturi, link-uri catre
articole de presa, numarul de postari pe facebook fiind de 627 (253 in 2019) la care se adauga

fotografii din cadrul diverselor activitati 1442 ( 1252 fotografii 2019);

Institutia nu a avut resurse financiare pentru organizarea de activititi culturale, iar
inchiderea sililor de lectura si limitarea serviciilor doar la imprumutul efectuat din holul
bibliotecii, fird acces la raftul liber, la care se adauga legislatia restrictivi, nu a ficut posibila
organizarea de activitati cu public
12. Sprijinirea si completarea sistemului educagional formal prin diversificarea activitdtilor de educatie
nonformald oferite populatiei:

Indicatorii de evaluare sunt: % de realizare al activitatilor planificate in protocoalele de colaborare cu
alte institutii, % cheltuielilor pentru manifestari culturale ; cheltuieli pentru manifestari culturale per capita;
numarul participantilor la manifestari cu public; participarea la manifestari culturale/evenimente ca % din
populatie; costurile per participant. Toti indicatorii referitori la cheltuieli sunt prezentati la pag.13-14.

= S-au incheiat 5 noi protocoale de colaborare cu institutii din oras, in scopul organizarii de diverse

animatii culturale, respectiv cu: Gradinita ..Dr. Ioan Ratiu™ pentru anul scolar 2020-2021; Scoala
Gimnaziala "Andrei Saguna-structura Waldorf;, pentru anul scolar 2020-2021; Scoala Profesionald
Poiana, anul scolar 2020-2021; Scoala Gimnaziala “Simion Balint”, anul scolar 2019-
2020.Activititile nu au fost puse in aplicare scolile functionind doar on-line, iar biblioteca
neavand activititi cu public in sediile institutiei”. A fost pus in aplicare parteneriatul cu
Asociatia ,,impreunﬁ pentru voi” pentru activitatea Pachetele lui Mos Criciun”.

= La Sectia pentru Copii a bibliotecii din zona centrali, pana la desfiintarea acesteia la 1
februarie, s-au organizat 4 (101 in 2019) animatii culturale pentru copii din ciclul primar:
Recital Mihail Eminescu-30 participanti- clasa pregatitoare, Scoala Gimnazialda "Teodor Murdsanu™;
I lecturd animata cu teatru de umbre: Mos lon Roata si Unirea -21 participanti, cls. a Ill-a, Scoala
Gimnaziala ”Andrei Saguna™; Ziua Mondiala a cititului cu voce tare , cls. a IlI-a Scoala Andrei Saguna
- 25 participanti si clasa pregatitoare, Scoala Gimnaziala “Teodor Murasanu™ 24 participanti
Numiirul total al participantilor a fost de 100 (1403 in 2019).

= in spatiul pentru copii al Filialei Oprisani s-au organizat 6 ( 34 in 2019) activititi de animatie
culturala pentru prescolari si ciclul primar, cu 106 participanti, constind in:

INr. crt. Activitati Nr. programe Prescolari Ciclul
primar

1 Vizionare film 2 10

2 Vizita la biblioteca - Eminescu 1 16

3 Ziua mondiala a cititului cu voce 1 16
tare

- Vizita online — prezentarea 1 14
bibliotecii

S Pachetele lui Mos Craciun -activitate 1 30 20
caritabila

La acestea se adaugd serviciile on-line precum si doud concursuri prezentate mai jos, la punctele 13
si 14, activitati transferate la Filiala Oprisani din cauza desfiintarii Sectiei pentru Copii din centru.
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Tulie - Decembrie

Activitati Numar Beneficiari Numar
Club lectura 19 Aprecieri 257
Postari 43 Vizualizari 645
Fotografii 84 Comentarii 23
Recenzii / Recomandari 9 Distribuiri 51
Clip video 4
Total 159 Total 976

= La sectia pentru adulti din zona centrali s-au desfisurat : Prezentare placheté poezii-Maria Rodica
Bocos- “Focuri de artificii”- 27 februarie - 10 participanti.; Prezentarea bibliotecii-8 participanti
de la After school "Degetica”- 2 martie
13. Valorificarea si stimularea potentialului creativ al copiilor si tinerilor.:
Indicatorii de evaluare sunt: % cheltuielilor pentru manifestari culturale ; cheltuieli pentru manifestari culturale
/capita; numarul participantilor la manifestérile cu public ; participarea la manifestari culturale/evenimente ca
% din pop. ; costurile per participant.In cadrul acestui obiectiv s-au organizat urmatoarele concursuri
planificate :

- Concursul de picturi “Personaje indragite din carti ", octombrie - 61 participanti din ciclul gimnazial;
14.Sprijinirea talentelor literare, incurajarea activitatii de creatie literara:

- Creatorii de povesti: .. O poveste pentru Mos Craciun” -34 concurenti din ciclul primar;
15.Valorificarea potentialului creativ si intelectual din comunitatea locali:

- Prezentare placheta versuri-Maria Rodica Bocos 21 iunie -10 participanti peste 60 ani
16.Implicarea bibliotecii in viata culturald locald si promovarea culturii la nivelul comunitdatii
locale.

- 2expozitii de arti plasticd in holul sectiei pentru adulti in lunile ianuarie si februarie, pana la sistarea
activitatii cu publicul. Activitatea nu s-a mai reluat din luna mai deoarece utilizatorii nu au mai avut
acces decat in holul institutiei pentru tranzactii de imprumut.

17.Activitdti la care biblioteca a participat in calitate de colaborator sau partener:
- Nu au fost, datorita activitatii exclusiv on-line a scolilor.

PARTICIPAREA LA MANIFESTARI SI EVENIMENTE CULTURALE

Indicatori de evaluare 2019 2020
Total participanti 2.707 219
Numar total de participanti ca % din 5,66 0,45
populatie
Cheltuieli pentru manifestari culturale per 0,47 -
participant
Total programe culturale (activitati 147 16
culturale/educative, concursuri,
bibliografii)
Numar expozitii de carte 289 385
Numar expozitii de artd plasticd 12 2
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18. Resursele financiare alocate bibliotecii se prezintd astfel:

1 FINANTARE PUBLICA PENTRU ANUL

2020

713.405,54

2 VENITURI PROPRII din incasari tarife si

penalizari

2231,23 lei

3 SPONSORIZARI SI DONATII, din care:

8436,69 lei

A. Sponsorizari pentru actiuni culturale, sub

forma de premii (carti)

Carti in valoare de 400 lei

B. Donatii de documente de biblioteca

Carti in valoare de 8036,69 lei

Din suma alocata prin finantare publica s-au utilizat:

Nr. Crt. Denumirea indicatorilor Suma LEI
1 CHELTUIELI CURENTE, din care: 713.405,54
1.1 CHELTUIELI DE PERSONAL 632.779,00
1.2 CHELTUIELI DE BUNURI SI SERVICII, din care 71.297,54
1:2:1 Furnituri birou (tipizate bibliotecd, rechizite) 1.653,73
1.2.2 Materiale curatenie 3.884,81
1.2.3 Incalzit, iluminat, forta motrica 13.129,82
1.24 Apa, canal, salubritate 3.398,32
1.2.5 Postd, telecomunicatii, internet 6.852,58
1.2.6 Materiale si prestari servicii cu caracter functional 27.075,92
1.2:7 Alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare 2.872,53
1.2.8 Bunuri de natura obiectelor de inventar, din care: 10.205,83
1.2.8.1 Carti, periodice, materiale audio-vizuale 9.870,83
1.2.8.2 Alte obiecte de inventar 335
1.2.9 Protectia muncii 724
1.2.10 Pregitire profesionald -
1.2.11 Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 1.500
1.2.12 Sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate 9.329,00
2 CHELTUIELI DE CAPITAL -

PRINCIPALII INDICATORI DE PERFORMANTA_(indicatorii obiectivi) A ACTIVITATII

BIBLIOTECIH

Raportarea se face la 47.744 locuitori reprezentand populatia la recensdmantul din 2011 :

Indicatori de performanta 2019 2020
Cheltuieli curente per capita 14,59 14,92
Cheltuieli curente din alte venituri - -
per capita

Cheltuieli pentru personal per 12,58 13,25
capita

% cheltuieli pentru personal 86,21 88,69
Cheltuieli pentru achizitii de 0,57 0,20
documente de biblioteca per capita

% cheltuieli pentru achizitii doc. 3,95 1,38
biblioteca

% cheltuielilor de achizitii de 3,95 1,38
documente de biblioteca din

finantare bugetard

14



Cheltuieli pentru achizitii de 0,14 0,16
documente de biblioteca din alte
venituri, per capita

% cheltuielilor pentru achizitii de 97,27 95,25
documente de biblioteca din alte
venituri

Cheltuieli de capital per capita 0,33 -
Cheltuieli pentru dotari per capita 0,047 0,007
(obiecte de inventar )

% cheltuieli pentru dotari 0,32 0,046
Cheltuieli pentru manifestari si 0,026 -
evenimente culturale per capita

% cheltuieli pentru manifestari si 0,18 -

evenimente culturale

19.Personalul bibliotecii:
=  Numarul personalului (de specialitate) raportat la 2.500 de locuitori (conform Legii nr. 593/2004
care completeaza Legea bibliotecilor nr. 334/2002) este de 0,47 .

= Numarul personalului la 1000 de locuitori este de 0,18 angajati.

= Inanul 2020 personalul angajat a fost de 1 bibliotecar la 5.304,88 locuitori.

= Personalul de specialitate din totalul angajatilor este de 90 %.

20. Spatiul bibliotecii:

Infrastructura culturala este o prima conditie obligatorie pentru facilitarea accesului la cultura. Spatiul
bibliotecii este mult prea mic pentru exigentele actuale, dezvoltarea colectiilor fiind afectata de: sald de
imprumut prea mica si prea incarcata la sediul central, depozit de carte ajuns la capacitatea maxima de mult
timp, lipsa spatiului pentru organizarea de evenimente cu public, la toate punctele de lucru, pozitie
nefavorabila la Filiala Oprisani. Desfiintarea Sectiei pentru Copii din zona centrald a dus la sciderea
suprafetei spatiului destinat publicului de la 0,010 1a 0,005 m*

= Suprafata totald a bibliotecii, de 409,64 m”, raportatd la populatia inta da o valoare per capita

0,008 m’. Conform Legii bibliotecilor aceasta nu poate fi mai mica de 0,015 m*in localitiitile
cu peste 10.000 de loc.

= Din suprafata totald a celor doua sectii, spatiul destinat publicului, de 261,50 m?, raportat la

populatia tintd este de 0,005 m* .
21. Timpul mediu de functionare pe saptimdna:
= Media evaluatd pentru anul 2020 este de 45,16 ore de functionare saptamanal.

=S

+ BIBLIOTECA +
MUNICIPAL A
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